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1.- INTRODUCCION

El servicio de informdtica dispone de varias aulas de informatica repartidas tanto en el Campus de Jaén

como en el CCT de Linares. El objetivo del servicio de “Aulas remotas de libre acceso” es permitir el acceso
remoto a algunos de los ordenadores situados en las aulas de informatica en los periodos en los que no haya
clase. De esta manera los usuarios de este servicio podran ejecutar de forma remota las aplicaciones que
haya instaladas en esos ordenadores sin tener que acudir presencialmente a la Universidad.

¥

Los requisitos necesarios para poder acceder a este servicio son dos:
e Disponer de una cuenta TIC de la Universidad de Jaén.
e Disponer de un equipo Mac, Windows o Linux con acceso a internet.

Las aulas de informatica que cuentan con el servicio de acceso remoto son:
o Aula de informatica I-32 del edificio A4 (Campus de Jaén)

Las caracteristicas y el software instalado en estos ordenadores se pueden consultar aqui.

El horario de acceso al servicio es el siguiente:
e De lunes aviernes de 23:00 a 7:00.
e Sabados, domingos y festivos durante todo el dia.
Nota: este horario podrd ser modificado segln las necesidades de utilizacion presencial del aula.

Por ahora no es posible reservar estos ordenadores para su acceso remoto. En el momento de intentar
acceder a uno de ellos el sistema le asignard uno de los disponibles o le informara si no hay ninguno
disponible.

Cuidemos el medio ambiente
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2.- ACCESO AL SERVICIO

Para acceder a este servicio hay que abrir un navegador e ir a la siguiente direccion:
https://pcv.ujaen.es/uds/page/login/SIDUJA

Nos aparecera la siguiente ventana donde tendremos que especificar las credenciales de nuestra cuenta
TIC de la Universidad de Jaén y después pulsar en “Login”:

Sl D U A Servicio de Identidad
Universidad de Jaén

Nombre de usuario

Clave de acceso
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3.- INSTALACION DEL PLUGIN UDS CLIENT

Una vez que nos hayamos identificado correctamente accederemos a la pagina web del servicio de Aulas
remotas de libre acceso de la Universidad de Jaén:

UJa Servicio de Aula Remotas de Libre Acceso de la Universidad de Jaén ¥ uDs Client Ayuda Espafiol

q:-] Acceso remoto T

Aula A41-32
(Campus Jaén)

El horario de este servicio es lunes a viernes de 23:00 a 7:00. Sabados, domingos y festivos todo el dia.

Si usamos Windows en nuestro ordenador lo primero que debemos hacer es instalar el plugin “UDS
client” que es recomendable para usar este servicio. Para ello pulsaremos en el menu superior en “UDS
client” y en la pantalla que nos aparece elegiremos el instalador adecuado para nuestro sistema operativo.
Lo descargaremos e instalaremos como cualquier otro programa.

Una vez instalado el plugin pulsaremos el botdn uJa de la parte superior izquierda para volver a la
pantalla inicial del servicio.

Cuidemos el medio ambiente
Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 5



Universidad de Jaén Guia de usuario del Servicio de acceso a Pcs remotos
Servicio de Informatica
Vicerrectorado de Universidad Digital

4.- CALENDARIO DE ACCESO

Este servicio, por utilizar ordenadores fisicos de aulas de informatica, solo puede usarse cuando no
haya clases presenciales en dichas aulas. Por tal motivo el acceso remoto solo se puede hacer de lunes a
viernes de 23:00 a 7:00 y sabados, domingos y festivos todo el dia:

HORARIO DE ACCESO De 00:00 a7:00 De 7:00a23:00 #De23a24
DE LUNES A VIERNES PERMITIDO DENEGADO PERMITIDO
SABADOS, DOMINGOS Y PERMITIDO PERMITIDO PERMITIDO
FESTIVOS

Nota: este horario puede verse modificado segun las necesidades de uso presencial de las aulas de
informatica.

Si intentamos acceder en un dia y hora en los que el acceso no estd permitido aparecerd el icono de
la izquierda y el mensaje de la derecha al pulsar en dicho icono:

Lanzador

Este servicio actualmente no es accesible debido a restricciones de horario.

Acceso limitado por calendario

Aula A41-32
(Campus Jaén)

Cerrar

Esto nos indica que estamos intentando acceder en un horario no permitido lo que significa que

deberemos esperar a que comience el siguiente periodo permitido. Cuando estemos en horario permitido el
icono de Windows ya saldra asi, sin el reloj de fondo:

Windows 10

Aula A4 |-32
(Campus Jaén)
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Por otro lado si intentamos acceder cuando todos los Pcs remotos estan ocupados por otros
usuarios nos aparecera este otro mensaje:

Error al iniciar el servicio

Numero maximo de servicios alcanzado. Por favor, contacte con su
administrador.

Cerrar

En este caso la Unica opcion es esperar e intentar conectarnos de nuevo cuando hayan pasado
algunos minutos.
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5.- TIPOS DE CONEXIONES

En el ejemplo de mas abajo vemos que solo hay un aula disponible (I-32) para acceder de forma
remota a sus ordenadores. Para iniciar la conexién remota a uno de los ordenadores que estén habilitados
para el acceso remoto podemos pulsar directamente en el logo de Windows 10 o bien pulsar en el menu que
aparece a su derecha:

(ﬂy Acceso remoto Qg Acceso remoto

Conexiones P = Conexién usando escritorio remoto

E Conexion mediante navegador

Aula A4 |-32 Aula A4 1-32
(Campus Jaén) (Campus Jaén)

Si pulsamos directamente en el logo de Windows 10 usaremos la primera opcién “Conexién usando
escritorio remoto”, pero también podremos usar la otra opcién seleccionandola en el mend.

La principal ventaja de la conexién mediante escritorio remoto es que desde el Pc remoto podremos
acceder directamente a las unidades locales de nuestro ordenador y de esa manera podremos intercambiar
archivos de una manera sencilla entre ambos ordenadores. También funcionara el portapapeles entre ellos.

Con la conexion mediante navegador también se pueden intercambiar archivos pero de forma
diferente (ver la explicacidon detallada en el apartado 7 de esta guia). La ventaja de este método es que no
requiere que instalemos el plugin “UDS-client” comentado en el apartado 3 de esta guia. Como desventaja
el portapapeles no esta disponible en ninguno de los dos sentidos.

NOTA PARA MAC OS: si usamos un MAC la Unica conexidon disponible es mediante navegador, la de escritorio
remoto no esta disponible y por tanto en este caso no es necesario instalar el plugin “UDS client”.
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6.- ACCESO AL PC REMOTO

Una vez elegido el tipo de acceso en el punto anterior primero nos aparecerd una ventana similar a esta:

\‘
Su servicio esta siendo creade. Por faver, espera mientras se completa (25%), retrying access...

Cancel

Aqui deberemos esperar puesto que lo que estd haciendo es encender un ordenador y ese proceso puede
tardar unos minutos hasta que se complete. A continuacién aparecera esta nueva ventana:

usremoto

Otro usuario ya inicid sesion. Si continta, este usuario tendra que desconectarse. ;Desea iniciar sesion de todas
maneras?

5 il
{ Si ‘
- |

”m
[

Agui debemos pulsar “Si” tras lo cual aparecera la siguiente pantalla.

usremoto

! Espera la respuesta de

* Cuidemos el medio ambiente
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Aqui esperaremos unos segundos hasta que aparezca un escritorio como el que aparece en la siguiente
imagen.

Desde este momento ya es como si estuviéramos usando presencialmente el ordenador en el aula de
informdtica. Es como un Windows 10 normal y se maneja como tal. Podremos conectarnos a internet con los
navegadores, utilizar cualquiera de los programas que tiene instalados y usar también los programas
virtualizados que encontraremos pulsando en el siguiente icono (esta situado en la esquina inferior derecha
del escritorio).

Software
Virtualizado

Cuidemos el medio ambiente
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7.- INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

Es posible intercambiar archivos entre nuestro PC local y el Pc remoto. Dependiendo del tipo de conexién
gue hayamos elegido en el apartado 5 de esta guia el método de intercambio es diferente:

e Sien el paso 5 hemos elegido el tipo de conexidn “escritorio remoto” en el Pc remoto iremos a “Este
equipo” y en el apartado “Carpetas y Unidades redirigidas” podremos acceder a las unidades locales
de nuestro ordenador:

~ Dispositivos y unidades (2)

=
-~y 320 GB disponibles de 429 GB b 72,3 GB disponibles de 72,4 GB

Disco local (D:)

~ Ubicaciones de red (1)

apps (\W\sirio) ()
-~ e ——

galc 149 GB

»¢) R 5¢) D en DESKTOP- 5¢) Een DESKTOP-
o ¥ o

€ G en DESKTOP- 5€) V en DESKTOP- 5€) W en DESKTOP-¢
[ [ [

= Dispositivos y unidades: son las unidades del Pc remoto.
= Carpetas y unidades redirigidas: son las unidades locales de nuestro Pc. Podremos acceder a
nuestro archivos tanto para lectura como para escritura.

En este tipo de conexién también vamos a poder usar el portapapeles en ambas direcciones, es decir,
desde el Pclocal al remoto y viceversa.

e Sien el paso 5 hemos elegido el tipo de conexidn “mediante navegador” el intercambio de archivos
se hace forma diferente. Para pasar archivos de nuestro Pc local al Pc remoto primero los
seleccionaremos en nuestro Pc local y los arrastraremos hasta el escritorio del Pc remoto.

arrastrar
Archivo de

nuestro Pc
local.txt

Ventana del navegador del Pc remoto

\Fj Cuidemos el medio ambiente
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A continuacién, para acceder al archivo que acabamos de arrastrar, en el Pc remoto iremos al
explorador de archivos y lo encontraremos en “Este equipo”, en la unidad “Guacamole Filesystem en
Guacamole RDP”:

Nombre
s Acceso rapido
N Download
I Escritorio :
|=| Archivo dehlestra Pc local.be
& Descargas
5| Documentos

&= Imagenes

[ Este equipo
& Descargas

5| Documentos

I Escritorio

[ =" Guacamole Filesyst
==

En esa misma carpeta vemos que hay una carpeta llamada “Download”. Se utiliza precisamente para
hacer el movimiento contrario, es decir, para pasar archivos del Pc remoto al Pc local. Para ello lo
Unico que hay que hacer es copiar el archivo a esa carpeta. Tras hacer eso en el Pc remoto aparecera
este mensaje:

File Transfer x

Archivo del Pc remoto.txt

Aqui pulsaremos en el botén “Download”. Tras eso el archivo lo encontraremos en la carpeta
“Descargas” de nuestro ordenador local, es decir, se descarga como cualquier otro archivo en nuestro
navegador local.
En este método de conexidon mediante navegador no esta disponible el portapapeles, en ninguno de
los dos sentidos.

Independientemente del método de conexién que hayamos elegido existen otras alternativas para
intercambiar archivos como google drive o bien enviarnos los archivos a nuestro correo electrdnico y
recuperarlos mediante un cliente web de correo en el Pc remoto.

\f Cuidemos el medio ambiente
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8.- NORMAS A TENER EN CUENTA

No se deben guardar archivos en el Pc remoto ya que los perderemos en cuanto se cierre la sesion
del mismo.

Si transcurren mas de 30 minutos de inactividad en el Pc remoto el sistema nos desconectara de la
sesidén. Podremos volver a conectarnos a la misma sesion (sin perder nada de lo que estabamos
haciendo) si nos volvemos a conectar antes de que pasen 5 minutos desde la desconexion. Para esto
solo hay que repetir el proceso de conexidn explicado en los pasos 5y 6 de esta guia.

No es posible reservar un Pc remoto con antelacidn.

No existe limite de tiempo para la conexién al Pc remoto pero hemos de tener en cuenta que el Pc
remoto estd programado para apagarse todos los dias laborables a las 7:30 AM. También hemos de
estar atentos a la desconexién automatica por inactividad comentada en el segundo punto de este
apartado.

Es recomendable desconectarnos del Pc remoto cuando no la vayamos a usar con el fin de permitir
a otros usuarios que lo utilicen.

Cuidemos el medio ambiente
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9.- CIERRE DE LA SESION DEL PC REMOTO

Antes de cerrar la sesion del Pc remoto es importante saber que no debemos dejar ningin

documento guardado dentro del PC remoto ya que lo perderemos cuando nos desconectemos del
mismo.

Cuando terminemos de trabajar con nuestro Pc remoto y estemos seguros de que no nos hemos dejado
ningun documento ni informacién importante dentro del mismo, tendremos que desconectarnos del Pc
remoto. Para esto hay tres opciones:

1. Cerrar la ventana del Pc remoto pulsando el botdn E en su parte superior derecha o cerrando la
pestaia del navegador en caso de haber elegido la conexion mediante navegador:

+= Ll 127.0.0.1

Ev

1 MATLABE R2010a

2. Pulsar en la opcién Desconectar del menu de inicio:

Desconectar
Apagar

Reiniciar

Aspen HYSYS

Acnan Manifachuirinn Fvacnit

Mediante cualquiera de esas dos opciones nos desconectaremos del Pc remoto pero
tendremos la oportunidad, durante los siguientes 5 minutos, de volver a conectarnos al mismo Pc
remoto y encontrarlo en el mismo estado en el que lo dejamos. Para eso debemos volver a la pagina
https://pcv.ujaen.es/uds/page/login/SIDUJA vy volver a repetir el proceso de conexidn descrito
en el apartado 5 de esta guia.

Pero si transcurren esos 5 minutos y no hemos vuelto a conectarnos el Pc remoto se
perdera definitivamente y ya no habrd forma de recuperar nada de él.

*j Cuidemos el medio ambiente
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3. Por el contrario si pulsamos en “cerrar sesion”

Cambiar la configuracién de la cuenta
Bloquear

Cerrar sesiéon

ArcGIS

Aspen Configuration

Aspen Economic Evaluation

Aspen EDR

Aspen Engineering Tools

Aspen HYSYS

Acnan Manifactirina Fvaciition

L H B O 6
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del menu de inicio de Windows:

Esto provocara que el PC remoto cierre la sesidn
inmediatamente y ya no habrd posibilidad de
recuperar nada del mismo.

Por tanto, y como medida de prevencion, se
recomienda no usar la opcién de Cerrar la sesion y
si la de Desconectar con el fin de disponer de un
margen de tiempo (5 minutos) para volver a
conectarnos.

15



Servicio de Informatica
Vicerrectorado de Universidad Digital

10.- MAS INFORMACION

e Pagina web del servicio de Aulas remotas de libre acceso

e Atencién a Usuario del Servicio de Informatica
e Formulario para comunicar incidencias
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